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1. Procedimiento de alta como comercio
adherido
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1.1. Entrar en sede.fenercom.com y acceder a sede digital e

7= InPrivate {4} :

) htt ps://sede.fenercom.com

‘%M% Fundacion
R ; "’q__ B dela Rl Inicio Catdlogo de servicios Carpeta ciudadana  Utilidades ~  Sede Digital
W | Energia

CLICK AQUI

SEDE ELECTRONICA BE””
FUNDACION DE ENERGI

DIGITAL

BIENVENIDOS A LA SEDE ELECTRONICA DE
FENERCOM

Somos Fenercom, |la Fundacién de la Energia de la Comunidad de Madrid con dornicilio en Cf Crense,
81 - 17 Planta, Oficina 4. - 28020 Madrid v CIF G-84743202, una entidad dedicada a la promocidn de la
eficiencia energetica, la innovacion tecnologica v el desarrcllo sostenible en |a region. Nos complace
presentarte nuestra plataforma digital, disefada para ofrecerte acceso agil y seguro a una amplia gama

de servicios y recursos relacionados con la energia vy |la sostenibilidad.

En nuestra sede electrénica, encontraras una variedad de herramientas y servicios disefados para
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https://sede.fenercom.com/

1.2. Acceder con Certificado digital de representacidn sobre la entidad que se desea dar de alta como

comercio adherido

*
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< (O | @ htipsy//sede.fenercom.com/login
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SEDE

SEDE
DIGITAL

Bienvenido a la sede electrénica. Para

acceder a los servicios disponibles, utiliza tu

certificado digital como método de
identificacion seguro. Este sisterna garantiza
la autenticidad y proteccion de tus datos

durante el proceso.

Inicia Catdlogo de servicios

InPrivate {4) "

Carpeta ciudadana  Utilidades ~  Sede Digital

— 0\ Certificado
—| Digital

Acceso con Certificado digital )

» ;Qué es un certificado digital?

Un certificado digital es un archivo electrénico que
autentica la identidad de una persona, empresa o
entidad en linea. Este certificado utiliza criptografia
para asegurar la comunicacion y garantizar que los

datos enviados no han sido alterados. Se utiliza

DE LA COMUNIDAD DE MADRID

CLICK AQUI ™

Qué es Madrid Identifica?

£s un sistema de identificacién que permite a las

personas fisicas realizar tramites digitales de farma

segura mediante certificados electrénicos, Cl@ve o
firma digital. Ademas, garantiza [a autenticidad de
identidad del ciudadano, la integridad de los

A b A e e AR e e

TU MEDIO DE IDENTIFICACION Y FIRMA DIGITAL

la

Acceso con Contraseiia =)

* Recuerde que este acceso limita sus acciones

El acceso mediante contrasefia le permite navegar
por la Sede Electronica a través de su carpeta
ciudadana. Podra iniciar o revisar sus tramites en
curso, pero el resto de interaccicnes requeriran su
firma digital mediante su DNI electrénice o su

rrrifaad e dicil
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1.3. Seleccionar el trdmite “Registro Comercio Adherido”
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Inicio

Eflén.:'t’rdﬁ’hhé'sticus 2025

> Registro Comercio Adherido

Prﬁérarﬁé -Véﬂnténas

> Mi Plan

> Recurso de reposicion

> Plan Renove Electrodomésticos 2025 (Solicitud BONQ) =

Programa MOVES 1l 2025

> Cambio de gestor de la ayuda para expedientes creados

» Cambio de datos de expediente (solo si no tiene acceso a la
Plataforma de Tramitacion)

» Recurso de reposicion

Programa PREE - 5000

> MiPlan -
» Consulta de situacién de tramitacién de expediente
» Recurso de reposicion

» Cambio de datos de expediente (solo si no tiene acceso a la
Plataforma de Tramitacién)

Fundacion de Energia de la Comunidad de Madrid :: Inicio

Programa PRAAST

> MiPlan =2
> Consulta de situacién de tramitacion de expediente
> Recurso de reposicion

» Cambio de datos de expediente (solo si no tiene acceso a la
Plataforma de Tramitacion)

Prugrama PREE

> MiPlan =
> Consulta de situacion de tramitacion de expediente
> Recurso de reposicion

» Cambio de datos de expediente (solo si no tiene acceso a la
Plataforma de Tramitacién)




1.4. Leer los requisitos y la documentaciéon a aportar para tenerla preparada. Pulsar “Iniciar Trdmite”
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Inicio

Tramites | Registro Comercio Adherido

o S

Fundacidn de Energia de la Comunidad de Madrid :: Registro Comercio Adherido

Registro Comercio Adherido

Electrodomésticos 2025

Tramite para el alta de Comercio Adherido al Plan Renove de Electrodomeésticos 2025 de la Comunidad de Madrid.

Se realizara el alta de la entidad que sera Comercio Adherido, por NIF y Razén Social.

Una vez finalizado correctamente este tramite, la entidad a la que corresponda el NIF del interesado sera dada de alta en el Plan

Electrodomésticos en un plazo estimado de 2 dias laborables.

Después de recibir el correo de confirmacion de ALTA, un representante de dicha entidad debera crear en el Plan (apartado Mi Plan en
Electrodomeésticos25 de sede.fenercom.com) las tiendas fisicas situadas en la Comunidad de Madrid donde podran canjearse los bonos creados

por los solicitantes. El alta de al menos una tienda es requisito indispensable para poder canjear los Bonos.

L] -
Requisitos
Aquellas personas fisicas o juridicas cuya actividad economica implique la compra, venta y distribucion de aparatos eléctricos y electronicos

disefiados para uso doméstico.

Documentacion a aportar:

Silencio administrativo:

¢Fin a la via administrativa?: m

Ultima actualizacién: 07/11/2025

flrgano gestor

Fundacion de Energia de la Comunidad de Madrid
#2s Calle Orense 81, 12 planta, Oficina 4, 28020, Madrid
@ buzon@fenercom.com

913532197
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1.5. Con el certificado de representacion del comercio adherido, seleccionar: R @

Representacion empresarial
Iniciar trdmite en representacién de tu empresa CLICK AQUI




1.6. En “Representante”, rellenar los datos del representante legal de la entidad cuyo NIF desea darse de ailta. e . Wiaad
Son El correo electrénico indicado il | O ) dela
N’ Energia

servira para las noftificaciones fehacientes de este tramite. Pulsar “siguiente”.

Inicio /| Tramites | Registro Comercio Adherido /| Borrador @ Guanhr

R .I Fundacion de Energia de la Comunidad de Madrid :: Borrador

‘% Interesada Los campos marcados on naranja deberan ser cumplimentados obligatoriamente %

[ ceneral REPRESENTANTE o)
Representante

ﬁ Informacion

D Documentos Nombre Apellidos NIF/CIF/NIE

Documentos

complementarios

Email para las notificaciones Teléfono
Direccién Cédigo postal
Ciudad Provincia Pais

Inicio /| Tramites | Registro Comercio Adherido /| Borrador
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1.7. En “Interesado’, rellenar los datos de la entidad Comercio Adherido. Solo son sxxx TS

(Nombre/ Razén Social y NIF). Pulsar “siguiente”.

Inicio / Tramites /| Registro Comercio Adherido / Borrador E] Guanhr

L Fundacion de Energia de la Comunidad de Madrid :: Borrador
! Los campos marcados cn naranja deberan ser cumplimmentados ebligatoriamente %
[CI cenenl INTERESADO o
Interesado

ﬁ Informacidn

D Documentos

Nombre / Razén social NIF/CIF/NIE
Documentos ‘ ‘
complementarios
Correo electrénico Teléfono
Direccién Cédigo postal
Ciudad Provincia Pais
-

Inicio / Tramites /| Registro Comercio Adherido / Borrador E] Guanhr
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1.8. En “General”, marcar las casillas de Politica de privacidad y Declaraciones. Pulsar “siguiente”. e

O Representante Fundacion de Energia de la Comunidad de Madrid :: Borrador

Los campos marcados en naranja deberan ser cumplimentados obligatoriamente X
Interesado

D3 cenen 3 GENERAL ce

Le recordamos la importancia de revisar todos |los apartados del formulario y asegurarse de cumplimentar correctamente toda

Do

ﬁ Informacion
la informacién requerida.

Esto permitird que su trdmite sea gestionado de manera mas agil y eficiente, evitando posibles demoras.

D Documentos

Tema

Documentas

complementarios ‘ Electrodomésticos 2025 x v ‘

Método de presentacion

Método de notificacion

‘ Electrénica ([email) x v ‘

Poder de representacion

‘ Elegir archivo

Mo se ha seleccionado ningdn archivo ‘

Tamafio maximeo permitido: 10MB. Formatos soportados: PDF

Politica de privacidad
| | He leido la v acepto la informacion sobre el tratamiento de datos personales.

CLICK AQUI

Declaraciones

CLICK AQUI

| | Declaro haber leido y estar conforme con |



o 7 IT) ° . ° . //\/\\\ i6
1.9. En “Informacidn” rellenar todos los datos de la Entidad Comercio Adherido. EL NIF debe ser el mismo que —(s) Flundacion
el indicado en interesado. Pulsar “siguiente”.

\ W

S’ | Energia

.

R

Inicio / Tramites /| Registro Comercio Adherido [ Borrador B Guardar
E> Representante

Fundacidn de Energia de la Comunidad de Madrid :: Borrador

Q Los campos marcados on naranja deberan ser cumplimentados obligatoriamente X
O Interesado

0 INFORMACION Y-

GCeneral

- Nombre comercial del Comercio Adherido NIF del Comercio Adherido
&
4 ‘ NIF del Comercio Adherido ‘
‘ Nombre cornercial del Comercio Adherido ‘
D Documentos
Ndmero de cuenta Titular de la cuenta bancaria
Documentos

‘ Titular de la cuenta bancaria ‘
complementarios

‘ Nuirnero de cuenta ‘

Correo electrénico Teléfono

‘ Correo electrénico ‘ ‘ Teléfono ‘

Direcciéon completa del Comercio Adherido

‘ Direccién completa del Cormercio Adherido ‘

Codigo postal Ciudad Provincia Pais

‘ Cdédigo posta ‘ ‘ seleccione una opcidn -
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1.10. En “Documentos” adjuntar los documentos necesarios y pulsar “Guardar” R gﬁe!?gl’a

Inicio / Tramites /| Registro Comercio Adherido / Borrador @ [iuardar

R tant: - r . Ay
O Representante Fundacion de Energia de la Comunidad de Madrid :: Borrador
Q Los campos marcados cn naranja deberan ser cumplimentados ebligatoriamente 4
O Interesado
) DOCUMENTOS )
General
Impuesto de Actividades Econdmicas, que deberd ser al menos uneo de los siguientes epigrafes
ﬂ Informacion

. ‘ Elegir archivo Mo se ha seleccionado ningdn archivo ‘ CAR GAR
E 5 - DOCUMENTOS

Certificado cumplimiento de las obligaciones con la Agencia Tributaria

8 Documentos . .
+ . Elegir archivo
complementarios

Mo se ha seleccionado ningdn archivo ‘

Certificado cumplimiento de las obligaciones con la Tesoreria General de la Seguridad Social ver/Descargar

‘ Elegir archivo | Mo se ha seleccionado ningdn archivo ‘

Certificado no tener deudas con la Comunidad de Madrid

‘ Elegir archivo

Mo se ha seleccionado ningdn archivo ‘

Certificado de titularidad de la cuenta bancaria del Comercio Adherido

‘ Elegir archivo | Ma se ha seleccionado ningldn archivo ‘

Tramites

Registro Comercio Adherido / Borrador C LI C K AQ U II

sede.fenercom.com/privat




1.11. A continuacién, es necesario firmar el documento de solicitud con las declaraciones responsables que
aparecen en la misma, para lo cual es necesario tener instalada la aplicacion AUTOFIRMA (CLICK PARA
DESCARGAR)
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Inicio | Expedientes | SOLICITUD/14440 CLlCK AQUll Jorrador
[ expedients 1 Fundacion de Energia de la Comunidad de Madrid :: SOLICITUD/14440
©  Representante Ayuda para la firma

Para firmar la presentacién del registro, debes descargar e instalar el programa AutoFirma, que te permitira realizar |la firma de forma segura y conforme a la normativa vigente.

O
() Interesado * Sjya tienes AutoFirma instalado, podras continuar directamente con el proceso de firma.

* Sino lo tienes instalado, puedes descargar AutoFirma aquil.

ﬁ Informacién Recuerda gue es imprescindible tener el programa instalado para completar este tramite. Si tienes alguna duda, descarga nuestra guia de instalacion de AutoFirma.

D Documentos

Este registro todavia no ha sido confirmado y no dispone de validez juridica

g Registros Para que adquiera validez, debe proceder a la firma de la presentacion.

A continuacién, se muestra una previsualizacion de su solicitud:

Se recibird un correo electrénico con la confirmacién de la presentacién del trdmite para poder continuar con el siguiente
paso. En el plazo de 2 dias laborables se confirmara o requerird si es necesaria alguna aclaracion.



https://sedediatid.digital.gob.es/es-es/firmaelectronica/Paginas/AutoFirma.aspx
https://sedediatid.digital.gob.es/es-es/firmaelectronica/Paginas/AutoFirma.aspx

: / Fundacién
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2. Procedimiento de alta las tiendas fisicas




2.1. Una vez recibido el correo de confirmada el alta (que puede tardar hasta 2 dias habiles), el representante
legal de la entidad (con certificado de representacion sobre la entidad representada), podrd acceder al W
apartado “Plan Renove Electrodomésticos” dentro de la seccién “Electrodomésticos 2025

Fundacion
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ok ok ok

Inicio

Heshodomésticos 2025

> Plan Renove Electrodomeésticos 2025

> Registro Comercio Adherido

Programa Ventanas
> MiPlan =:

» Recurso de reposicion

Programa MOVES Il 2025
» Cambio de gestor de la ayuda para expedientes creados

» Plan MOVES Il 2025 =

> Cambio de datos de expediente (solo si no tiene acceso a la
Plataforma de Tramitacion)

» Recurso de reposicion

Programa PREE - 5000

> MiPlan =
» Consulta de situacion de tramitacion de expediente
» Recurso de reposicién

» Cambio de datos de expediente (solo si no tiene acceso a la
Plataforma de Tramitacién)

Fundacion de Energia de la Comunidad de Madrid :: Inicio

F-'r'oérar'h'a' PRAAST

> MiPlan =¥
» Consulta de situacién de tramitacion de expediente
> Recurso de reposicion

> Cambio de datos de expediente (solo si no tiene acceso a la
Plataforma de Tramitacién)

Programa PREE

> MiPlan =X
> Consulta de situacién de tramitacion de expediente
» Recurso de reposicion

> Cambio de datos de expediente (solo si no tiene acceso a la
Plataforma de Tramitacion)




2.2. En el apartado “Tiendas Asociadas” tendrd que dar de alta a cada una de las tiendas fisicas que quiera que s [ile

gestionen expedientes del plan.

AN\ Fundacion
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Inicio

ear las tiendas fisicas donde podran canjearse los bonos creados por los solicitantes.

Fondos disponibles para expedientes

Inicio | Tiendas asociadas

TIENDAS ASOCIADAS

Filtros ~

ACCIONES NOMBRE = DIRECCION - CODIGO POSTAL - EMAIL

Ver expedientes (0)

e -
Columnas 0 v

TELEFOND - FECHA DE CREACION -



2.3. Debera completar la informacion de cada tienda asignando a cada una un “Cédigo de tienda” y hacer o ey Z‘;rl‘gad‘"“
click en “Anadir” para intfroducir, por lo menos, un empleado por tienda. Para finalizar pulse “Guardar” "o Energia

[®) | INFORMACION

Entidad colaboradora

Nombre (Nombre para el listado publico de tiendas) Cédigo de la tienda (Utilizado como “contrasefia” en el canje de bonos)
n .
Correo (utilizado para Teléfono
DIRECCION
Tipo de via Direccién Namero Bloque Escalera Planta Puerta
cédigo postal Ciudad Provincia Pais
EMPLEADOS °e

EMPLEADOS

Nombre Apellidos

[ orbre | [ apeces CUMPLIMENTAR

nicio = Tiendas asociadas / Ahadir tienda asociada

PUEDE ANADIR
MAS EMPLEADOS

CLICK AQUI



2.4. Debera realizar este proceso por cada una de las tiendas fisicas disponibles. Podra editar o ver cada una de —— Zgrl‘gad‘"”
las tiendas desplegando el boton de la columna ACCIONES. Pulsando “ver” se abrird la pagina de cada tienda. Energia

Inicio | Tiendas asociadas

ANADIR MAS
+ Afiadir tienda asociada TIENDAS
TIENDAS ASOCIADAS e
Filtros ~ Columnas 10 v
ACCIONES NOMBRE : DIRECCION cODIGO POSTAL > EMAIL 2 TELEFONO - FECHA DE CREACION -

........

e [

INFORMACION

Inicio\] Tiendas asociadas

https://staging.electrodomesticos25.sede fenercom.com/public/coupon/igemymsisiess E N LAC E PA R A
1234560 CANJEAR

Entidad colaboradora:

Nombre: |

Email: « Email:

Teléfono: fovviias Teléfono:
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3. Procedimiento para canjear el cupon




3.1. Al entrar en la Sede Electronica deberd acceder al apartado “Plan Renove Electrodomésticos” dentro de la NN
seccion “Electrodomésticos 2025"
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Inicio

Heshodomésticos 2025

> Plan Renove Electrodomeésticos 2025

> Registro Comercio Adherido

Programa Ventanas
> MiPlan =:

» Recurso de reposicion

Programa MOVES IIl 2025

» Cambio de gestor de la ayuda para expedientes creados
» Plan MOVES Ill 2025 =

> Cambio de datos de expediente (solo si no tiene acceso a la
Plataforma de Tramitacion)

» Recurso de reposicion

Programa PREE - 5000

> MiPlan =1
» Consulta de situacion de tramitacion de expediente
» Recurso de reposicién

» Cambio de datos de expediente (solo si no tiene acceso a la
Plataforma de Tramitacién)

Fundacion de Energia de la Comunidad de Madrid :: Inicio

Pfuérama PRAAST

> MiPlan =¥
» Consulta de situacién de tramitacion de expediente
> Recurso de reposicion

> Cambio de datos de expediente (solo si no tiene acceso a la
Plataforma de Tramitacién)

Programa PREE

> MiPlan =X
> Consulta de situacién de tramitacion de expediente
» Recurso de reposicion

> Cambio de datos de expediente (solo si no tiene acceso a la
Plataforma de Tramitacion)
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3.1. En el margen izquierdo aparecerad el apartado “Tiendas Asociadas” et

% | Fundacién S 3 . @
dela DIGITAL miércoles, 12 de noviembre . NOMBRE
Energia

Inicio

Ver expedientes (4)

CLICK AQUI ANADIR EXPEDIENTE

Fondos de la convocatoria Fondos disponibles para expedientes

-------------------------------------------------- == 100% e e e e | Q0%

Inicio

22




3.2. Apareceran las tiendas a las que estda vinculado. Haciendo click en la flecha de “Acciones” podra pinchar — Zgrl‘sad‘"”
en “ver” y se abrird una pagina donde encontrard el enlace que le dirige a la plataforma para canejar. Energia

Inicio | Tiendas asociadas

ANADIR MAS

+ Afiadir tienda asociada TIENDAS

TIENDAS ASOCIADAS e

Filtros ~ Columnas 10 v

NOMBRE : DIRECCION - cODIGO POSTAL = EMAIL = TELEFONO : FECHA DE CREACION -

ACCIONES

tdssaanan

@ Ver

LD 1E1UdS dsULIdUds | EISCLIOF AICUICOn

O Em [

INFORMACION

Inicio\] Tiendas asociadas

https://staging.electrodomesticos25.sede fenercom.com/public/coupon/igemymsisiess E N LAC E PA R A
1234560 CANJEAR

Entidad colaboradora:

Nombre: |

Email: « Email:

Teléfono: (00 iiais Teléfono:

23




3.3. Cada pagina de tienda tendrd un enlace concreto para canjear y un cédigo de tienda que se debera .

cumplimentar junto con la informacion requerida al solicitante y del electrodoméstique que se adquiere. Una vez
recogida toda la informacién pulsar “Enviar Cupén”

Fundacion
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INFORMACION

https://staging.electrodomesticos25.sede.fenercom.com/public/coupon/

1234568 Codigo de Tienda

Entidad colaboradora:

Nombre: |

Email: «

% [ @ hitps//staging.electrodomesticos25.sede fenercom.com/public/coupon/ig

Teléfono: (v i

[ O . e’ C UL

Cumplimente la informacion para canjear un cupén

20 INFORMACION ADICIONAL (=1-]

ntrasefia de la tienda
Empleado

Cédigo del cupsn

Eficiencia del electrodoméstico

i
‘ f ‘ ‘ |

Electrodomést
Precio electrodoméstico (€} sin IVA Precio instalacién, transporte... (€) sin IVA
Precio total del electrodoméstico sin cupdn aplicado Introducir solo en caso de que exista

DIRECCION DE ENTREGA

RECOMENDADO
PARA LA GESTION

24
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