Fundacion , - | . |
dela PLAN lectrodomésticos
Energia = REN & VE Frigorificos « Lavadoras

1 A B Lavavadjillas « Placas de induccién

. 2025

Plan Renove Electrodomeésticos 2025
Documentacion para Beneficiarios v.2

FENERCOM

Mejora la eficiencia de tu hogar Rk Sk
y reduce el importe de tu factura




: / Fundacién
() ] dela
N’ Energia

1. Procedimiento de solicitud del Bono Energético
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1.1. Entrar en sede.fenercom.com y acceder a sede digital e gﬁe'fgia
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CLICK AQUI

SEDE ELECTRONICA DE
FUNDACION.-DE ENERGIADE

ACCEDA A LA SEDE

DIGITAL

BIENVENIDOS A LA SEDE ELECTRONICA DE
FENERCOM

Somos Fenercom, |a Fundacién de la Energia de la Comunidad de Madrid con domicilio en Cf Orense,
81 - 17 Planta, Oficina 4. - 28020 Madrid v CIF G-84743202, una entidad dedicada a la promocidn de la
eficiencia energética, la innowvacion tecnoldgica y el desarrollo sostenible en la region. Nos complace
presentarte nuestra plataforma digital, disenada para ofrecerte acceso agil v seguro a una amplia gama

de servicios y recursos relacionades con la energia y la sostenibilidad.

En nuestra sede electrénica, encontraras una variedad de herramientas y servicios disehados para
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https://sede.fenercom.com/

1.2. Identificate con una de las opciones disponibles. En caso de no contar con Certificado Digital
recomendamos realizar el proceso de Madrid Identifica.
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(@ SEDE DIGITAL

Bienvenido a la sede electronica. Para acceder a los servicios disponibles, utiliza tu

certificado digital como método de identificacién seguro. Este sistema garantiza la

autenticidad y proteccion de tus datos durante el proceso.

Inicio

Catdlogo de servicios

Carpeta ciudadana

Utilidades ~

Acceder )

=\ Certificado
— | Digital

Acceso con Certificado digital =)

s ;Qué es un certificado digital?
Un certificade digital es un archive electrénico gue autentica la identidad de una persena, empresa o
entidad en linea. Este certificado utiliza criptografia para asegurar la comunicacion y garantizar que los
datos enviados no han sido alterados. Se utiliza principalmente para firmar documentos digitalmente y

asegurar transacciones en intermet.

* iCémo obtener mi certificado? Mas informacion agui.
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TU MEDIO DE IDENTIFICACION Y FIRMA DIGITAL
DE LA COMUNIDAD DE MADRID

Acceso con Madrid Identifica 3

(Qué es Madrid Identifica?

Es un sistema de identificacién que permite a las personas fisicas realizar tramites digitales de forma
segura mediante certificados electrénicos, Cl@ve o firma digital. Ademas, garantiza la autenticidad de la
identidad del ciudadano, la integridad de los documentos v |a validez juridica de las firmas electrdnicas
en sus gestiones con la administracion municipal.

El sisterna oficial de la COMUNIDAD DE MADRID.
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1.3. Seleccionar el tframite “Mi Plan” g gﬁelfga
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£
ZIGlTnI miércoles, 12 de noviembre lir"" l@ NOMBRE

Inicio

Fundacion de Energia de la Comunidad de Madrid :: Inicio

Electrodomésticos 2025 Programa MOVES 11l 2025 Programa PRAAST

> MiPlan =2 tor de la ayuda para expedientes creados > Mi Plan =X

> Registro Comercio Adherido » Plan MOVES Il 2025 = » Consulta de situacion de tramitacion de expediente
» Cambio de datos en expediente » Recurso de reposicién
> Recurso de reposicion » Cambio de datos en expediente

Prbgralﬁé Ve'htzinas I"-r-n'grama- P'REE”- 5000 Programa PREE

> MiPlan < » MiPlan < > MiPlan =
» Recurso de reposicién » Consulta de situacion de tramitacion de expediente » Consulta de situacién de tramitacion de expediente
> Recurso de reposicién » Recurso de reposicién

» Cambio de datos en expediente » Cambio de datos en expediente
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1.4. Seleccionar “Anadir Expediente” et

SEDE

DIGETAL miércoles, 12 de noviembre f@\ ‘ NOMBRE

Inicio
Ver expedientes (4)
ANADIR EXPEDIENTE
Fondos de la convocatoria Fondos disponibles para expedientes
= 100% e 003

Inicio




1.5. Cumplimenta los datos del formulario.

Deberd indicar el tipo de electrodoméstico y la eficiencia que quiere adquirir. No serd necesario especificar el

modelo exacto.
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Inicio | Expedicntes / Anadir expediente

Los campos en son obligatorios
Para indicar decimales debe escribirse punto (")
BENEFICIARIO DE LA AYUDA
NIF / NIE Nombre Apellidos

CUMPLIMENTAR Confirmar email

DIRECCION DEL BENEFICIARIO DE LA AYUDA

Tipo de via Direccién Namero

Codigo postal Ciudad Provincia

ESPECIFICAR ACION DEL FLECTRODOMESTICO

Tipo de electrodoméstico Eficiencia del electrodoméstico

- Direccidr Mdmero

miércoles, 12 de noviembre

Teléfono
Blogque Escalera Planta
Blogque Escalera Planta

Pais

Ayuda para el electrodoméstico (€)

e ‘ NOMBRE

Puerta
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1.6. Cumplimenta los datos del formulario y revisar la autorizacion sobre consulta de datos. e

Inicio | Expedicntes [ Ahadir expediente

DIRECCION DE ENTREGA eQ

C U M P Ll M E NTAR e vi Direccién Namero Bloque Escalera Planta Puerta

- ‘ | Direccidn | NOmero Bloque Planta Puerta
Codigo postal Ciudad Provincia Pais
Cadigo posta | ‘ Ciudad -
AUTORIZACION CONSULTA DE DATOS e0
El drgano instructor consultard, por medios electrénicos, los datos de los siguientes documentos [Y)
N0 se opone A la consulta del certificado de estar al corriente de pago con la Seguridad Social (en la fase del procedimiento en que sea exigible segun la normativa aplicable)

A la consulta del certificado de estar al corriente de pago con la Agencia Estatal de Administracién Tributaria (AEAT)

ND se opone A la consulta del certificado de inexistencia de deudas en periodo ejecutive con la Hacienda de la Comunidad de Madrid

ND se opone A la consulta del NIF del destinatario dltimo de la ayuda y del representante (si corresponde)

Puede cponerse a la consulta por motivos que deberd justificar. En este caso, deberd aportar la docurmentacion a cuya consulta se opone (articulo 28.2 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrative Coman de las Administraciones Pablicas). Todo ello sin perjuicio de la

potestad de verificacion por la Fundacion de Energia de la Cormunidad de Madrid

OTRAS AYUDAS e
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1.7. Revisar la informacion relacionada con otras ayudas y con la ley de proteccion de datos. Hacer click en
“Guardar”

Inicio | Expedicntes /| Anadir expediente

erjuicio de la

Puede opone a la consulta por motivos que debera justificar. En est

aso, deberd aportar la documentacidn a cuya consulta se opone (articulo 282 de |a Ley 392015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comdn de las Administraciones Pablicas). Todo ellg)

potestad de verificacion por la Fundacidon de Energia de la Comunidad de Madrid

OTRAS AYUDAS e

[ﬂ LEl beneficiario de la ayuda ha percibido o solicitado alguna otra ayuda para esta misma actuacién durante los dltimos tres afios?

LEY ORGANICA DE PROTECCION DE DATOS o0

[n He leido y acepto lo siguiente: MARCAR

INFORMACION SOBRE PROTECCIGN DE DATOS Pl

ALES (RGPD 2016/679 y LOPDGDD 3/2018)

RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO: Fundacion de |a Energia de la Comunidad de Madrid [FENERCOM) CIF: G-84743202.

FINALIDADES DEL TRATAMIENTO: La gestidn de su solicitud, duda o consulta y 13 tramitacidn administrativa que en su caso se pueda derivar de la misma

LEGITIMACION PARA EL TRATAMIENTO: El cumplimiento de una obligacion legal aplicable al Responsable (articulo 61.c del RGPD) y el gjercicio de poderes pablices conferidos al Responsable (articulo 6.1e del RGPD).
DESTINATARIOS DE LOS DATOS: Las Administraciones Pdblicas en el ejercicio de sus competencias, cuando sea necesario para la gestién de su solicitud.

PLAZO DE CONSERVACION: Los datos proporcionados se conservaran durante el tiempo necesario para curmplir con las obligaciones legales del Responsable.

EJERCICIO DE DERECHOS: Lss personas interesadas podran solicitar el acceso, rectificacion o supresidn de sus datos, asi como ejercitar otros derechos, a través de su

CONTACTO DELEGADO DE PROTECCION DE DATOS E INFORMACION ADICIONAL:

Inicio | Expedicntes /| Afadir expediente
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1.8. Al cargar la pagina aparecerad la informaciéon aportada. Deberd pulsar “Presentar Solicitud”, aparecerd N el

H s 2 4 1 H ” .
una ventana emergente para la confirmacion, debera pulsar “Enviar Energia
:
Fundacién e p
Ak ge la ) DIGITAL miércoles, 12 de noviembre = . NOMBRE
nergia
Inicio /| Expedientes /| ELEC2025#00005
[3 Presentar solicitud
il
Pendiente de presentacion
B Documentacién A Aporte los documentos en los huecos disponibles (si se le han habilitado en GRIS) y pulse en Presentar solicitud.
Cuando finalice el proceso de firma por el beneficiario / representante legal, la solicitud quedara presentada y el incentivo se reservara si hay fondos disponibles.
E Notificaciones
® ) INFORMACIGN 20
Cronologia
Nimero: ELEC2025#00005 Eacas N . Barradnr da cnlicitid
Incentivo (€): 300,00 €
PRESENTAR SOLICITUD X

Confirmacién de solicitud

Se wa a enviar a firmar la solicitud, ya no podra realizar cambios en la misma.

BENEFICIARIO DE LA AYUDA ﬁ

Nombre: Fase: O - Borrador de solicitud

Apellidos:




1.9. Al cargar la pdagina aparecerd el documento de solicitud. Deberd pulsar “Firmar” con una de las
opciones, aparecerd una ventana emergente para la confirmacion, deberd pulsar “Aceptar”
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Inicio | Expedientes / ELEC2025#00005

B Documentacién

B9 nNotificaciones

® Cronologia

k=7 Documentacién

; Notificaciones
»

® Cronologia

miércoles, 12 de noviembre ¢ e

‘ NOMBRE

O 3

Ayuda para la firma

Para firmar la presentacion del registro, debes descargar e instalar el programa AutoFirma, que te permitira realizar la firma de forma segura y conforme a la normativa vigente.

* Siya tienes AutoFirma instalado, podras continuar directamente con el proceso de firma.

* Sino lo tienes instalado, puedes

Recuerda que es imprescindible tener el programa instalado para completar este tramite. Si tienes alguny

V

Expediente pendiente de firma
Es importante tener en cuenta que, si la firma no se completa dentro de los plazos prevj el expediente podria guedar inactive temporalmente o incluso ser archivado,

conforme a los criterios establecidos por el sistema. Por ello, recomendamos realizar amite a la mayor brevedad posible para evitar demoras o interrupciones en e|

proceso.
Por favor, asegurese de completar este tramite a la mayor brevedad posible para evj letrasos innecesarios en la gestiol

* Siaun no dispone de certificado digital, puedes obtenerlo facilmente

* Revise el expediente, y proceda a firmarlo mas abajo para poder continuar con

stream

La forma mas segura y recomendada de realizar la

. mediante certificado digital, ya que garantiza |a identidad del firmante y cumple con todos los requisitos de seguridad, integridad y
validez juridica establecidos por la normativa vigen ste mecanismo asegura que la persona que firma es realmente quien dice ser, y que el contenido firmado no ha sido alterado tras |a firma,
Recuerde que el certificado digital es personal e intransferible, y su uso proporciona un control total sobre el proceso, evitando suplantaciones o accesos no autorizados.

En particular, los certificados emitidos por |a Fabrica Nacional de Moneda y Timbre (FNMT) cuentan con reconocimiento oficial y son plenamente valides para la gran mayoria de tramites con las
Administraciones Publicas, organismos oficiales y entidades privadas. La FNMT es un prestador cualificado de servicios de confianza, y sus certificados cumplen con los estandares establecidos por

el Reglamento (UE) N*910/2014 (eIDAS), lo que les confiere maxima fiabilidad y aceptacion legal en todo el territorio nacional y en el smbito europeo.
Existe una via alternativa de firma disponible, especialmente habilitada para aquelios casos en los que, por circunstancias justificadas, no resulte viable el uso del certificado.

Esta opcion permite completar el procedimiento a través de una interfaz segura y controlada, cumpliendo con los protocolos establecidos por el sistema.
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¢ Esta sequro?

Aceptar Cancelar

Se enviard un correo con las instrucciones de
firma, recibiendo un SMS de confirmacion




1.10. Al cargar la pagina aparecerd el mensaje “Expediente en revision”. Deberda esperar a realizar las (5 Z‘;rl‘gad"“
comprobaciones pertinentes. En la primera solicitud este proceso suele ser inmediato. : Energia
@ (EEZ;E::iéH ZT?I%L miércoles, 12 de noviembre _p . NOMBRE

Inicio / Expedientes /| ELEC2025#00005

o

1
Expediente en revision
B PO e ACIon Su expediente se encuentra en revisién por parte del equipo de tramitacién. Le inforrmaremos oportunamente sobre cualquier actualizacion o requerimiento adicional.
E Notificaciones
INFORMACION )

® Cronologia

Numero: ELEC2025#00005 Fase: 1 - Solicitud presentada

Incentivo (€): 300,00 € (S ELLH Pendiente de revisidn de la documentacion

Fecha de solicitud de incentivo: : =

Fecha de creacion: =~ =

BENEFICIARIO DE LA AYUDA 00

INFORMACION O M




1.11. Una vez se hayan realizado las comprobaciones pertinentes, aparecerad la informacién relativa para

Fundacion
canjear el cupdn. Dispondra de 15 dias naturales para canjear su Bono Energético en una de las e gse!?gl’a

de los Comercios Adheridos
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Inicic | Expedientes /| ELEC2025#00005

n oI

Pendiente de canjear cupén

Tl EN DAS ASOC | ADAS Su solicitud ha sido registrada correctamente.

El cédigo de su cupdn es: NN

@ Notificaciones

Dispone hasta el dia 2025 23:59 para dirigirse a una de las tiendas autorizadas y canjear el cupén.
® Cronologia
INFORMACION e
Numero: ELEC2025#00005 Fase: 1 - Solicitud presentada
Incentivo (€): 300,00 € Estado: Pendiente de canjear cupon
Cupén: Fecha de solicitud de incentivo:
Fecha del cupon:® 2025 Fecha de creacion: ==

Plazo para canjear cupon: J 2025 23:59
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