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GUIA DE TRAMITACION DE
SOLICITUDES

Plan Renove de Calderas y
Calentadores Individuales de la
Comunidad de Madrid

El contenido de este documento es meramente informativo, careciendo por tanto de valor
legal. Se trata de ofrecer una orientacién a quien requiera profundizar en el asunto que se
trata. Pero debe senalarse que la informacion suministrada esta sujeta a posibles
modificaciones, y que los datos ofrecidos en ella en ninguin caso implican compromiso o
vinculo juridico-legal alguno para la Fundacidn de la Energia de la Comunidad de Madrid.
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NOTA: Recuerde que la tramitacién de solicitudes se realiza a través de las empresas
instaladoras adheridas al Plan Renove, cuyo Ilistado puede encontrar en
renovecalderasindividuales.fenercom.com

Paso 1 — Descargar la Solicitud de Inscripcién

En la pagina web publica del Plan Renove (renovecalderasindividuales.fenercom.com), se puede

descargar en formato pdf la Solicitud de Inscripcidn del Plan Renove.

Fondos disponibles:
5.174.850 €

Paso 2 — Rellenar la Solicitud de Inscripcion

Proceder a rellenar y firmar la Solicitud de Inscripcidn con los datos basicos del solicitante y del
presupuesto aceptado por el mismo. Esta solicitud puede rellenarse a mano.

NOTA: Recuerde que pueden obtener la condicién de solicitante de las ayudas, las personas
fisicas o juridicas titulares o arrendatarias de una vivienda ubicada en la Comunidad de Madrid
en la que se encuentre la instalacidn objeto de ayuda, y que realicen la actuacién subvencionable
dentro del periodo de realizacion de la inversion establecido. En este sentido, el presupuesto,
la/s factura/s y el/los justificante/s de pago deben ir dirigidos a dicho solicitante.
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SOLICITUD DE INSCRIPCION AL PLAN RENOVE DE CALDERAS Y CALENDADORES INDIVIDUALES DE LA
COMUNIDAD DE MADRID

1. DATOS DEL INTERESADO/A O BENEFICIARIO/A
Nombre y Apelidos/Ressdn Social- /N

Damieite: ne

Cadigo Postal: Localidad. Provineia

Teléfono: Correo slectrdnico:
2. DATOS DEL REPRESENTANTE O FERSONA AUTORIZADA eficariofa]
Momise y Apelidas/Rasdn Social: NE/NiE:

Domicis: ne

cadigo Postal: Lucalidag, pravincia:

Tetétone: Corres siectronicn:

Carga:

‘ ‘COSTE ELEGIBLE (SIN IVA)
3. PRESUPUESTO (SIN 1WA}

‘ objeta de ayuda.

4 IDENTHICACION DE LA ACTUACION

Domieite: N

Cadigo Postal: Locaniad:

Combustible anterier a la sustitueién: O Carbéin O Gasnatwel OGastleo DIGLP O Eleciricidad

Cambustible posterior ala susutocén: ClGasnawral DlGasties OIGLP

oo o

Talormaeinn basies de proteceion de datos

20167679, de relativo 318

. LopoG0a,
se i o s por pef

s Energia de la Comunided de Madrd A ol programa ge syuta en ol que
soficis parteipa, sctuscidn s
Enecgia de la s informacita relativa 3 los datos, duracién ylas | asi coma
ualquier A « les. e s

vacidady). Rodd e " ’ acceso, rectfieacitn, supresior, imitacién, portabildad, oposicidn,

NOTA: Recuerde que el coste elegible es la suma de todas las partidas vinculadas a la instalacion
objeto de ayuda (materiales y mano de obra).

Paso 3 — Acceder al Area de Gestién de Solicitudes

Las empresas instaladoras adheridas pueden acceder al area de gestién de solicitudes en el
siguiente enlace:

https://gestion.renovecalderasindividuales.fenercom.com/users/login

Introduciendo el usuario (email) y contrasefia que indicaron en su proceso de alta:

Acceso para empresas instaladoras Para acceder a la solicitud de ayudas debe

registrarse en el sistema

[ Registrarse como «Empresa instaladaras

Puede consultar el listado de empresas instaladoras
adheridas en el siguiente enlace

Iniciar sesign

Consultar fistado de empresas instaladoras

Utilice el siguiente enlace para consultar el estado de

_— AHin ohidtnto s contpeniin? |

Acceso para otro tipo de gestores
K PRESE sus solicitudes

C:-nsuhar estado solicitudes
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Paso 4 — Anadir solicitud

Clicar en el botén “ACCIONES” y afiadir una nueva solicitud:

Inicio / Solicitudes

# Inicio

+ Afadir solicitud
& Solicitudes Acciones  N° de solicitud . Estado 7. Nombre del solicitante . NIF/NIE del solicitante . Creadoel
E x x x x esde H x

Ningin dato disponible en esta tabla

Mostrar 10 registros Mostrando registros del 0 al 0 de un total de 0 registros Anterior | Siguiente

Acciones ~

Comunidad
e Madnd

PLAN RENOVE DE CALDERAS Y CALENTADORES INDIVIDUALES DE LA COMUNIDAD DE MADRID - ANO 2022-2023

idad de Madrid - Ao 2022.2023
Madrid

Plan Renove de Calderas

Paso 5 — Cumplimentar el formulario de la solicitud de inscripcion

Se debe cumplimentar a través de la aplicacidon informatica el formulario de la solicitud de
inscripcidn, reflejando fielmente en el mismo los datos recogidos en el documento descrito en
el Paso 2 y aportandolo como documento adjunto al formulario.

Recuerde que los campos marcados con * son obligatorios. Utilice el punto como separador de
decimales.

Tras cumpimentar todo el formulario, pinchar en el botén “GUARDAR”
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Identificacién de s actuacin

. -

3
&

Paso 5 — Confirmacidn de solicitud de inscripcion correctamente generada

Si el paso anterior es correcto, se enviard un email informativo confirmando que la solicitud de
inscripcidn se ha enviado, quedando ésta pendiente de revisidn por parte de los técnicos de la
Fundacion de la Energia.

Desde este momento, se dipone de 90 dias naturales para aportar la Solicitud de Ayuda y el
resto de documentacidn complementaria a través de la aplicacién informatica
(https://renovecalderasindividuales.fenercom.com/documentacion). La aportacién de esta

documentacién se podra realizar una vez esté aprobada la solicitud de inscripcion y realizada la
instalacion objeto de ayuda.

Paso 6 — Aportacion de la Solicitud de Ayuda y documentacion complementaria

Cuando esté en disposicién de aportar la solicitud de ayuda y la documentacién complementaria
debe realizar los siguientes pasos:

1. Rellenar la Solicitud de Ayuda:

Para rellenar la Solicitud de Ayuda, en primer lugar, debe pinchar en el botdn “Documentacion”
que le aparece al desplegar el botdn “Acciones” de la solicitud para la cual vaya a aportar la

documentacion:

Estado Nombre del solictante. NIE/NIE delsolicitante Creadoel

Comunidad
GeMadrid

PLAN RENOVE DE CALDERAS Y CALENTADORES INDIVIDUALES DE LA COMUNIDAD DE MADRID - ANO 2022-2023

Fun scric
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Posteriormente, pinchar en el boton “Editar y completar la informacion referente a la Solicitud

de Incentivo”:

NIE, del solicitane.

2. Descargary firmar la Solicitud de Ayuda:

Una vez completados estos campos, descargar la Solicitud de Ayuda pinchando en el botdén
“Descargar la Solicitud de Incentivo actualizada, firmar y aportar en este apartado” y firmarla
tanto por la empresa instaladora como por el solicitante de la ayuda.
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Soliciud de

ONI,para g Ia identidad de NIE, del solicitane.

NOTA: No olvidar firmar el ANEXO por parte de solicitante de la ayuda.

3. Aportar la Solicitud de Ayuda y la documentacidon complementaria:
Aportar todos los documentos solicitados.
NOTA: En cada apartado se puede incorporar mas de un documento.

NOTA: En el apartado “Certificado acreditativo de inutilizacién del aparato antiguo” se deberd
descargar y firmar por parte de la empresa instaladora el modelo de certificado autogenerado.

Cuando tenga toda la documentacién incorporada, pinche en el botdn “Solicitar revisidn
solicitud de incentivo”:

> =

Comunidad
a2 Madrid

PLAN RENOVE DE CALDERAS Y CALENTADORES INDIVIDUALES DE LA COMUNIDAD DE MADRID - ANO 2022-2023
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Paso 7 — Confirmacidn de solicitud de ayuda correctamente aportada

Si los pasos anteriores son correctos, se enviara un email informativo confirmando que la
solicitud de inscripcion se ha enviado, quedando ésta pendiente de revisién por parte de los
técnicos de la Fundacion de la Energia.

En caso de identificarse algin documento incorrecto, se comunicard por notificacién
electronica a la empresa instaladora adherida, para que subsane la incidencia mediante
aportacién de documentacidon complementaria, aplicando el mismo procedimiento descrito
en el apartado anterior.

Una vez que se valide como correcta la documentacién aportada, se informara de tal
circunstancia, se remitira la resolucion de concesion a través de notificacién electrdnica y se
procederd al pago de la correspondiente cuantia de la ayuda al solicitante mediante
transferencia bancaria.



