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GUIA DE PARA LA ADHESION DE EMPRESAS
INSTALADORAS

Plan Renove de Calderas y Calentadores
Individuales de la Comunidad de Madrid

El contenido de este documento es meramente informativo, careciendo por tanto de valor legal. Se trata de
ofrecer una orientacién a quien requiera profundizar en el asunto que se trata. Pero debe sefialarse que la
informacion suministrada esta sujeta a posibles modificaciones, y que los datos ofrecidos en ella en ningtin caso
implican compromiso o vinculo juridico-legal alguno para la Fundacién de la Energia de la Comunidad de Madrid.
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REGISTRO EN EL SISTEMA COMO INSTALADOR ADHERIDO

Las solicitudes de ayuda se tramitaran a través de las empresas instaladoras adheridas al Plan Renove, siendo
beneficiaria la persona fisica o juridica titular o arrendataria de la vivienda en la que esté ubicada la instalacién
de uso doméstico, sita en la Comunidad de Madrid, que realice la actuacidn subvencionable en los términos y
condiciones establecidos.

Requisitos como EMPRESA INSTALADORA ADHERIDA:

- Es preciso identificacion mediante certificado digital de la entidad.
- Es preciso aportar y validar la siguiente documentacién:
o Boletin de Solicitud del Numero de Empresa Instaladora Adherido convenientemente
firmado.
NIF/NIE de la empresa/auténomo.
Registro de Empresa Instaladora Habilitada.
Acreditacién de disponer de un seguro de responsabilidad civil en vigor mediante el envio del
ultimo recibo abonado.

Pasos a seguir:

1. Acceder ala web del Plan Renove a través de renovecalderasindividuales.fenercom.com

Fundacién
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INICIO INFORMACION GENERAL INSTALADORES NORMATIVA DOCUMENTACIGN ADICIONAL CONTACTO PLATAFORMA TRAMITACIGN

HASTA 350 € DE AYUDA

Plan Renove de Calderas y Calendadores Individuales de la Comunidad de Madrid

Desde el 18 de octubre de 2022 se pueden solicitar las ayudas del Plan Renove de Calderas y Calentadores Individuales de la Comunidad de Madrid, dotade con un total de
5.175.000 € destinados a la sustitucion de antiguos equipos de calefaccién y produccion de agua caliente sanitaria

La gestién de las ayudas de este programa de incentivos serd realizada por la Fundacion de la Energia de la Comunidad de Madrid.

2. Acceder al Area de Gestién pinchando en el botén “PLATAFORMA TRAMITACION”
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HASTA 350 € DE AYUDA

Plan Renove de Calderas y Calendadores Individuales de la Comunidad de Madrid

Desde el 18 de octubre de 2022 se pueden solicitar las ayudas del Plan Renove de Calderas y Calentaderes Individuales de la Comunidad de Madrid, dotado con un total de

5.175.000 € destinados a la sustitucion de antiguos equipos de calefaccién y produccion de agua caliente sanitaria.

La gestién de las ayudas de este programa de incentivos serd realizada por la Fundacion de la Energia de la Comunidad de Madrid.
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3. Una vez en la pantalla, se comenzard haciendo click sobre la etiqueta “Registrarse como Empresa

Instaladora”

Comuni Fui
de Mad dela
Acceso para empresas instaladoras

PEBSUArse en el SIStems
B Email
Registrarse como «Empresa instaladora»

& Contrasefia

Puede consultar el listado de empresas instaladoras
adheridas en el siguiente enlace

Consultar listado de empresas instaladoras

Utilice el siguiente enlace para consultar el estado de
sus solicitudes

Consultar estado solicitudes

4. A continuacion, se cumplimentaran los datos de registro.

NOTA: en este paso introducird una contrasefia que serd la que debera utilizar siempre que pretenda
acceder al AREA DE GESTION.
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Tras la cumplimentacién del formulario, recibird 2 correos electrénicos:
- Uno en el que se informa de que se ha cumplimentado el alta

- Un segundo correo que informa de la puesta a disposicion de una notificacién electrdnica a la que se
debe acceder con el certificado digital de la empresa en un plazo de 10 dias naturales. En dicha
notificacidn, se encuentra adjunto el Boletin de Solicitud de Adhesidn, el cual debera descargarse.

Se firmara el Boletin de Adhesidn (preferiblemente con la firma digital de la empresa).
Dicho Boletin de Adhesidn, junto con la siguiente documentacion:

- NIF/NIE de la empresa.

- Registro de Empresa Instaladora Habilitada.

- Acreditacidn de disponer de un seguro de responsabilidad civil en vigor mediante el envio del dltimo
recibo abonado.

Se deberan aportar a través del Area de Gestidn
(https://gestion.renovecalderasindividuales.fenercom.com/users/login), a la que podrd acceder
utilizando su usuario (email) y su contrasena.
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Acceso para empresas instaladoras Para acceder a la solicitud de ayudas debe

registrarse en el sistema
= Email
l Registrarse como «Empresa instaladoras
_ Puede consultar el listado de empresas instaladoras
m e

— AP ohvidario s contrassha? |

' Utilice el sig

Acceso para otro tipo de gestores

ente enlace

‘Consultar fistado de empresss instaladoras

nte enlace para consultar el estado de

sus solicitudes

— Iniciar sesidén mediante centificado digital s paoey e

Para aportar la citada documentacién, deberd pinchar en la opcidn “Documentacién alta de usuario”

* Sucuenta ha des:

verificada antes de poder dar de alta solicitudes, para ello debe apartar la documentadién requirida y soficitar su revisidn.

Fondos piiblicos asignados al Plan Renove de Calderas y Calentadores '~~~*'=~ =~ '~ Comunidad de Madrid - Ao 20022-2023.

Fondos disponibles *

Fondos restantes Sosuss e

*
Erd

Comunidad fela
de Madrid o i

PLAN RENOVE DE CALDERAS Y CALENTADORES INDIVIDUALES DE LA COMUNIDAD DE MADRID - ANO 2022-2023

Inicio / Cuenta de usuario / Documentacion

]

« Sucuemaha

ficada antes de poder dar de alta solcitudes, para ello debe aportar la documentacién requirida y soliciar su revisién

licitudes

Docugy
& Cuentadeusuario

Boletin de Adhesién de Establecimiento firmado digitaimente.
Bocumento:  winzuns
ARadir/modificar documento: . .
Arrastr aqui el documents o haga dlick para subirlo
NIF/NIE de la empresa/auténomo.

Documento:

Affadir/modificar documento: 3 = sy
Arrastre aqui el documento o haga click pars subirlo

Registro de Empresa Instaladors Habilitads

Documento: 1z

Arrastre aqui &l documento o haga dick para subira

Acreditacién de disponer 3 en el envio del iftimo recibo abonado.

Documento:  \izuns

Afadir/modificar documento: Arrastre aqui el documento o haga click para subiro

:
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* Su cuemta ha de ser verficada ances de poder dar de alia soliitudes, para ello debe aportar a documentadién requiriday soliar su revisién.

& Cuenta de usuario

Boletin de Adhesién de Establecimiento firmado digitaimente.

[ —— T |

Afiadir/modificar documento: P z —
Arrastre aqui el documento o haga dlick para subirlo

NIF/NIE de 12 empresa/auténomo,

[ R — = |

Afadir/modificar documento:

Afiadir/modificar documento: e i o d i
Asrrastre aqui el documento o haga click para subirlo

Acreditacién de disponer de un seguro de responsabilidad civil

Arrastre aqui el documento o haga dlick para subirlo

O

8. En caso de identificarse algin documento incorrecto, se comunicard via email al interesado, para que
subsane la incidencia mediante aportacion de documentaciéon complementaria aplicando el mismo
procedimiento descrito en el apartado anterior.

9. Una vez que se valide como correcta la documentacién aportada, se informard al interesado,
habilitdndose el acceso al Area de Gestidn para la tramitacion de solicitudes de ayuda para sus clientes.



