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Creada en 1986 como Asociación Española de Normalización y Certificación. Actualmente la actividad de 
evaluación de la conformidad es desarrollada por la empresa AENOR. 
 
Participada al 100% por UNE, la Asociación Española de Normalización. 
 
A través de sus servicios, ayuda a las organizaciones a generar uno de los valores más apreciados en la 
economía actual: la confianza.  
 
Destacado trabajo de innovación en nuevos servicios, que se ajustan a las cambiantes necesidades de las 
organizaciones.  
 
Más de 77.000 centros de trabajo tienen alguno de los certificados de AENOR. Asimismo, la Entidad ha 
realizado 470 verificaciones y validaciones ambientales y más de 8.000 inspecciones. 
 
AENOR es una entidad global, que ya desarrolla operaciones en 100 países; acompañando a las empresas en 
su expansión exterior.  
 
33 oficinas: 20 sedes en España y 13 in Brasil, Bulgaria, Chile, República Dominicana, Ecuador, El Salvador, 
Italia, México, Marruecos, Perú, Polonia y Portugal. 
 
Plantilla de más de 700 profesionales, muchos de ellos reconocidos expertos en sus campos de trabajo. 

 

1. HISTORIA 



QUÉ ES. Entidad líder en certificación en España y una de las 10 principales 
certificadoras del mundo. 
SERVICIOS 

SERVICIOS DE INFORMACIÓN (Venta de normas y publicaciones) 
FORMACIÓN 
EVALUACIÓN DE LA CONFORMIDAD (Certificación, Verificación, Inspección) 
ENSAYOS (AENOR laboratorio, CEIS) 
COOPERACIÓN INTERNACIONAL 
SOFTWARE.  

PRIORIZACIÓN INDUSTRIAL Y SECTORIAL (4 industrias y 8 sectores) 
1. INDUSTRIA Y ELECTROMECÁNICA (Transformación, Química) 
2. SERVICIOS, TICs Y ENERGÍA (Sanidad, Administraciones Públicas, TICs y Energía) 
3. INFRAESTRUCTURA Y CONSTRUCCIÓN (Infraestructura / Construcción) 
4. ALIMENTACIÓN Y GRAN DISTRIBUCIÓN (Agroalimentario) 

 

2. VISIÓN GLOBAL 



ACREDITACIONES COMO ORGANISMO DE CERTIFICACIÓN 
INTERNACIONAL 



5. AENOR EN CIFRAS 
105.424   Certificados de Producto 

95.764   Análisis alimentarios 
22.005   Certificados de Sistemas de Gestión 

8.067   Inspecciones 
6.971   Estudiantes 

766   Empleados en plantilla 
565   Cursos de Formación 

469   
Verificaciones y Validaciones 
medioambientales 

148   Acreditaciones y Autorizaciones 
67   Jornadas divulgativas 
24 Presencia en Foros y Congresos 

DATOS 2016 



6. EVALUACIÓN DE LA CONFORMIDAD. 
CERTIFICACIÓN 

Entre los diez principales organismos de certificación mundiales en cuanto a certificación de sistemas de 
gestión. 

Cubre certificación obligatoria (p.e. marcado CE, verificación de gases de efecto invernadero, inspección 
previa al embarque) y certificación voluntaria (p.e. ISO 9001, ISO 14001, OHSAS 18001, ISO 45001). 

Actúa en todos los sectores y áreas de actividad (calidad, medio ambiente, gestión energética, salud y 
seguridad, responsabilidad social, gestión de riesgos, etc.) 

22.200 certificados de sistemas de gestión vigentes en España y en otros países y 105.000 productos 
certificados con la marca N de calidad. 

148 acreditaciones y autorizaciones (ENAC, ANAB, Naciones Unidas, etc.) respaldan la labor profesional de 
AENOR en el campo de la evaluación de la conformidad. 

Desde su creación, AENOR es miembro destacado de IQNet, la Red Internacional de Certificación de 
Sistemas. Actualmente, el Vicepresidente de IQNet es el representante de AENOR. 

Su catálogo de certificaciones está en constante crecimiento según las necesidades del mercado. 

Nuevos campos en auge: Compliance, Economía Circular, Eficiencia Energética. 



ACTIVIDAD INTERNACIONAL 

En 2016, AENOR realizó actividades en 100 países 

AENOR opera a nivel internacional a través de diversos mecanismos: 

Marcas propias 

IQNet 

Acuerdos bilaterales específicos 



8. AENOR EN EL MUNDO 

Como organización global, la 
actividad de AENOR en el ámbito 
internacional crece año tras 
año. Ésta se materializa en 
distintos campos: certificación, 
formación, servicios de 
inspección, validación y 
verificación.  
 
A través de alguna o varias de 
estas actividades, AENOR está 
actualmente trabajando en 78 
países de América, Europa, Asia y 
África. 

¡Crecemos! 

AENOR desarrolla operaciones en cerca de 100 países, acompañando 
a las empresas en su expansión exterior 



  
                       
UNION EUROPEA, DOS EJES DE ACTUACION:  
 
ECONOMIA BAJA EN CARBONO / ECONOMIA CIRCULAR 
 
 
 

  
 
 



PROBLEMA A LA VISTA DE LOS DATOS? 



Plásticos 
Cadena de 

valor 
agroalimentaria 

Materias 
primas 

fundamentales 

Construcción y 
demolición 

Biomasa y 
productos 
biológicos 

Legislación de 
fertilizantes 

ECONOMÍA CIRCULAR. SITUACIÓN INTERNACIONAL 
UE – Economía Circular Sectores prioritarios definidos por la UE 

UE – Estrategia de Plásticos España – Estrategia de Economía Circular 



ECONOMIA CIRCULAR. ESPAÑA.  
Pacto de ECONOMIA CIRCULAR  
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Pacto de ECONOMIA 
CIRCULAR  

ESTRATEGIA NACIONAL 



PLASTICSEUROPE ANUNCIA SU 
COMPROMISO VOLUNTARIO PARA 

CONTRIBUIR A UNA ECONOMÍA 
MÁS CIRCULAR Y UNA MAYOR 
EFICIENCIA EN EL USO DE LOS 

RECURSOS 

Los productores se han comprometido a garantizar la reutilización y reciclaje, 
concretamente alcanzar una tasa del 60% para los envases plásticos en 2030.  
 
Este será el primer paso para lograr el objetivo de 100% de reutilización, reciclaje y/o 
recuperación de todos envases plásticos en 2040 en la UE-28 Noruega y Suiza. 

ECONOMÍA CIRCULAR. COMPROMISOS DEL SECTOR 

Aumentar la reutilización y el reciclaje de los plásticos 1 

Prevenir que los plásticos acaben en el medio ambiente 2 

Impulsar la eficiencia en el uso de los recursos 3 

Nuevas pautas de eco-diseño en los envases plásticos 4 

Este compromiso voluntario se centra en varios ejes de acción: 



PLASTICSEUROPE ANUNCIA 
SU 
COMPROMISO VOLUNTARIO 
PARA 
CONTRIBUIR A UNA 
ECONOMÍA 
MÁS CIRCULAR Y UNA MAYOR 
EFICIENCIA EN EL USO DE 
LOS 
RECURSOS 

Este compromiso voluntario se centra 
en tres ejes de acción: 
 
• Aumentar la reutilización y el 
reciclaje de los plásticos. 
 
• Prevenir que los plásticos acaben en 
el medio ambiente. 
 
• Impulsar la eficiencia en el uso de los 
recursos. 

PlasticsEurope también reforzará el programa de la 
industria para prevenir la pérdida de granza llamado 
“Operation Clean Sweep®”, involucrando cada vez más 
a toda la cadena de valor, incluidos los sectores del 
transporte y de la logística. 



Nuevas pautas de eco-diseño en los envases 
plásticos 

Actualizaciones más frecuentes 
de inventarios de ciclo de vida 
de producto 
y declaraciones ambientales de 
producto; 

PLASTICSEUROPE ANUNCIA SU 
COMPROMISO VOLUNTARIO PARA 
CONTRIBUIR A UNA ECONOMÍA 
MÁS CIRCULAR Y UNA MAYOR 
EFICIENCIA EN EL USO DE LOS 
RECURSOS 



EJES DE LA ECONOMIA CIRCULAR 

1 

2 

3 

GESTION DE RESIDUOS 

ECODISEÑO Y ACV 

REUTILIZACION DEL AGUA 



ESQUEMAS DE CERTIFICACIÓN 
DESARROLLADOS EN AENOR 

 
 

ESQUEMAS DE CERTIFICACIÓN
DESARROLLADOS EN AENOR

HERRAMIENTAS  

Comunicación de logros en las actuaciones  



 PROCESO 
PRODUCCIÓN 

 PROCESOS 
AUXILIARES

MATERIAS 
PRIMAS 

UTILIZACIÓN 
PRODUCTO 

DESTINO FIN 
VIDA ÚTIL 

ECODISEÑO  REDUCCIÓN IMPACTOS 

Ciclo de vida. ENFOQUE GLOBAL DEL IMPACTO 



 
  

ANALISIS DE CICLO DE VIDA (ACV) 
 

  
 
 



 
6.1.2 Aspectos ambientales 
 
Determinar los aspectos e impactos ambientales que la organización controla y en 
los que puede influir, desde una perspectiva de ciclo de vida  
 
Determinar los aspectos ambientales significativos, mediante el uso de criterios 
 

Comunicarlos a los distintos niveles y funciones de la organización 
 

Considerar los cambios, incluidos los  desarrollos nuevos o planificados y las 
actividades, productos y servicios nuevos o modificados 
 
Considerar condiciones anormales y de emergencia identificadas 
 

Información documentada: criterios de significancia, aspectos ambientales e 
impactos asociados y aspectos ambientales significativos 

 IISO 14001:2015 
Acciones para abordar riesgos y oportunidades 



Proveedores de 
bienes/ servicios 

Transporte de personal 

Transporte/gestión de residuos 

Transporte del 
producto 

Suministro de 
materias primas  

Organización 
 Diseño del 

producto 
Uso del 
producto 

Gestión del 
producto al 
final de su 

vida útil 

Distribución y venta 
del producto 

Aspectos Ambientales/ Enfoque de Ciclo de Vida  



 
ETAPAS DEL CICLO DE VIDA 

• Materias 
primas 

• Transporte 

EXTRACCIÓN 

• Elaboración 
• Envasado 
• Etiquetado 
• Almacena-

miento 

ELABORACIÓN • Mayorista 
• Minoristas 
• Transporte 
• Permanencia 

DISTRIBUCIÓN 

• Consumo 
• Disposición 

Final 

USO 

Cuna a puerta 

Cuna a tumba 



Ecodiseño – UNE EN ISO 14006:2011 

• A este esquema de certificación puede acceder cualquier tipo de organización que 
quiera evaluar y reducir sus impactos ambientales en todas las etapas del ciclo de 
vida del producto.  
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Total de 86 empresas certificadas: 
• 3 Sector electrodomésticos  
• 12 Sector mueble  
• 1 Sector envase y embalaje 
• 3 Sector químico  
• 57 Estudios de arquitectura 
• 1 Investigación 
• 1 Material eléctrico 
• 1 Ascensores 
• 1 Automoción 
• 2 Construcción 
• 4 VARIOS SECTORES (Fab. Maquinas, equipos, Material mecánico; Ingeniería; 

Proyectos de iluminación) 

EXPERIENCIA 



Declaración Ambiental de Producto (DAP) 
• Una DAP define un perfil ambiental basado en datos cuantificados y verificables, 

obtenidos con base en un ACV, e información ambiental adicional.  
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• AENOR es el Administrador 
del Programa GlobalEPD 
 
 

• Ejes estratégicos: 
 
– Foros y sistemática 

para la elaboración de 
las RCP 
 

– Verificación 
independiente 
 

 



MoU con 
AENOR AAAAAAAAAAAAEEEEEEEEEEEEN

MoU con 
AENOR 

Reconocimiento mutuo con AENOR 

Globalización:  
Necesidad de  
reconocimientos 
internacionales 



1. Productos largos de 
acero no aleado para 
construcción  

2. Recubrimientos 
cerámicos  

3. Cemento  
4. Productos en base yeso 

para construcción  
5. Muebles  

6. Morteros  
7. SATE  
8. Productos de arcilla 

cocida utilizados en 
construcción  

9. Frutos secos (en 
tramitación) 
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PROBLEMA A LA VISTA DE LOS DATOS? 



Certificación de AENOR RESIDUO CERO 1 

• A este esquema de certificación puede acceder cualquier tipo de organización que garantice la valorización (reutilización, 
reciclado o valorización energética) de los residuos que genera, evitando así la gestión de los mismos mediante depósito en 
vertedero. 

• Reglamento propio de AENOR basado en directrices de UE en 
materia de jerarquización y valorización de residuos 

• Alineado con tendencias internacionales ZERO WASTE 

PROPUESTA DE VALOR  

1 



2 



FIN DE CONDICION DE RESIDUO 

Posibilita la 
Comercialización 

 de dichos productos 

3 



CHATARRA DE HIERRO, ACERO Y 
ALUMINIO  

 EXIGENCIAS 
TECNICAS: 

ESPECIFICACIONES 
+ AUTOCONTROLES 

SISTEMA DE 
GESTION  

+ 

1 

2 

 A  B C A B C

D 

PROCESO DE 
RECUPERACION 



AENOR:  
Primera y única 

Entidad 
 acreditada 





OTROS RESIDUOS 

Próximo residuo….  PAPEL RECUPERADO 

ORDENES MINISTERIALES: PARA ACEITES, MARPOL, ETC…  

ASEGURAMIENTO DE LAS CARACTERISTICAS….????? 



Huella Hídrica 

• La Huella Hídrica es un indicador global de la apropiación de los recursos de agua 
dulce.  

• Se define como el volumen de agua consumido tanto de forma directa en el 
propio proceso como de forma indirecta a lo largo de su cadena de suministro.  
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Huella 
de 

 carbono 
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IMPACTO 
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DIRECCION DE MARKETING 
ESTRATEGICO 

Gerente de Sostenibilidad y RSC 
José Magro Gonzalez 

email:  jmagro@aenor.com 
 


