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procesos y habitos de consumo que permitan la mejora de la eficiencia y sostenibilidad energética en la

industria, edificacion, transporte y en la sociedad en general.
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Nogawatio

> AUDITORIA ENERGETICA

¢QUE ES UNA AUDITORIA ENERGETICA?

“Ji;

inspeccion, estudio y andlisis de los flujos de energia en un edificio (...)””

“el objetivo es establecer un conjunto racional de reformas o

bien mejoras dirigidas a un empleo racional de la energia”™

se busca reducir el consumo de energia, manteniendo y mejorando al mismo tiempo el confort, la
salubridad y la seguridad (...)””

an

una auditoria energética tiene por objeto dar prioridad a los usos
energéticos de acuerdo con el mayor a menor costo efectivo de

oportunidades para el ahorro de energia (...)””
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> AUDITORIA ENERGETICA

PROCESO:

¢QUE ES UNA AUDITORIA ENERGETICA?

CONCEPTOS:

l. Inspeccion, analisis y diagndstico del consumo de energia

Il. Identificacion de oportunidades de mejora para

reducir el consumo de energia

I1l. No debe comprometer el confort

IV. Relacionar el ahorro con los costes de las

oportunidades de mejora
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> CONTEXTO

EL SECTOR DE LA EDIFICACION tiene un peso aproximado del 30% en el consumo de energia final (31,03 en

2015), repartido en un 18,5% en el sector de la edificacion residencial y un 12,5% en el sector terciario*

Gréfico 2.2.7. Evolucién del Consumo de Energia Final por Sectores, 2000-2015
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Sector con mayor potencial de ahorro energético sin aprovechar,

se estima en un 11% en el afno 2020.

* ERESEE 2017: Actualizacidn 2017 de la Estrategia a largo plazo para la Rehabilitacidon Energética en el Sector de la Edificacién en Espafia
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> MARCO NORMATIVO

Derogacion Modificacion
Directiva Directiva
2004/8/CE 2009/125/CE

Directiva Directiva
2006/32/UE 2010/30/UE

+ Art. 3: Objetivo nacional de eficiencia energética: PAEE
* Art. 4: Renovacion de edificios.

« Art. 5. Funcién ejemplarizante de los edificios de los

organismos publicos.

* Art. 6: Adquisicidn por los organismos publicos.

4

DIRECTIVA 2012/27/UE » « Art 8: Auditorias energéticas y sistemas de gestion

energética.

Marco comun para alcanzar el objetivo del 20% de
ahorro en 2020

Objetivos de los Planes Nacionales
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> MARCO NORMATIVO

DIRECTIVA 2012/27/UE (Art. 8 Auditorias energéticas y sistemas de gestidon energética)

OBIJETIVO: Los estados miembros fomentaran que todos los clientes finales puedan acceder a auditorias

energéticas de elevada calidad, con una buena relacion entre coste y eficacia.

* Realizadas de manera independiente por

expertos cualificados y acreditados

* Supervisadas por autoridades independientes

REAL DECRETO 56/2016 «
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> MARCO NORMATIVO

REAL DECRETO 56/2016 (Ambito de aplicacién)

1. Auditoria energética obligatoria a grandes empresas (no PYMES) cada 4 afios, con un plazo establecido de

cumplimiento de 6 meses desde la entrada en vigor del REAL DECRETO 56/20016 (13 de febrero de 2016).

Gran Empresa: ocupan al menos a 250 personas o volumen de negocio > 50 millones de euros

85 9/, del consumo de energia final del

conjunto de las instalaciones

A_I_'cel'___n_ativa Aplicar un SISTEMA DE GESTION ENERGETICA certificado
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> MARCO NORMATIVO

REAL DECRETO 56/2016 (Acreditacion de proveedores)

2. Establece el sistema de acreditacion para proveedores PROVE RES
de servicios energéticos y auditores energéticos y la
creacion de un listado de los mismos.

Mmﬁmmmmm
e Acreditar cualificacion técnica Taly como establece e aiculo 18,1 de b Ditactiva 2012/97/UT fos Estados miembeos

fomentasin ¢l erado de ks servicios encrpéticos ponierdo a dspoiicion del pribiicn ¥
aCtualizando periddicamente una lista de Provesdorss de Servicios Ermergitioos.

Un proveedor de servicios energétices & toda persona 155a o furldica que presta servicios

® Segu ro de res ponsa billdad CIV" encrgélicos o aplica otras medidas de mejora de la eficientia erengitica en lainstalaciGna los

locakes de un diente final, de acuerdo con ka narmativa vigente,

En Espafia. csta actividad esta regulada por o Beal D 2018 gl 12 ge | A . por ol

e se Lraspone la Directiva 2002/ 2TUE, relativa a la eficienca eergllica, enlo referenle a

s audiborias encrptticas, acredilacitn de proveodorcs o servitios v audiares (gl ¥
. b smi de energia

promockin de & efidencia del suminsbod P e o
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> MARCO NORMATIVO

REAL DECRETO 56/2016 (Inspeccion y registro) ) \

torias

Registrode Audi

3. Se establecen los mecanismos de inspeccion y el b
en
[l [Eﬂ;fll‘ill
Ercinch Emrpéticd

registro administrativo de las auditorias energéticas.

5 Energéticas

i ek b wro de las Auditoria
requerida por cadd Comunidad Autdnoma, pars ¢l registro de
s s las para ver ¢l contenido.

A puedes encont segin el 5612016, Haz clic sobre ¢l

e Las Comunidades Autdnomas estableceran

y aplicaran un sistema de inspeccion.

Registro telemitico  Registro presencial Pigina Web

v x ralstowed

e Se crea en el Ministerio de Industria un

Documentos a entregar
imareso de solictud disponiole en la web [archive pof editable)

registro publico y gratuito. Rebenar, g oy i ot apcacie ssconeado

Dénde realizar el registro
Pard dretenr 10 s0licinue y documantacion por Interres.
0 4lacrEnico de ln Consejer'a, as necesarin
R40 0 g una de los Cortficados
+ 80r 1o Comunidad ée Magria
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> MARCO NORMATIVO

REAL DECRETO 56/2016 (Criterios minimos)

4. Establece los criterios minimos a cumplir por las auditorias energéticas, cualificacién de los auditores

energéticos y de las empresas proveedoras de servicios energéticos:

I. Datos operativos, medidos y verificables del consumo de energia

Il. Examen pormenorizado del consumo de energia

lll. Fundamentadas en criterios de rentabilidad y analisis del coste del ciclo de vida

IV Proporcionadas y suficientemente representativas

, _ Al'c_m\tiva Auditorias realizadas conforme a la norma UNE EN 16247
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> AUDITORIA ENERGETICA — CRITERIOS MINIMOS

DIRECTRICES e R \
‘ |

|l. Deberdn basarse en datos operativos 1] " - : i | , j

actualizados, medidos y verificables, de consumo w ? :'}1 a L| ﬂ .'ﬁ [ i?' H } SR
de energia y (en el caso de la electricidad) de “ " Jir- !.‘ [" l'é u n:' | \ I‘ AR L 1 il
perfiles de carga siempre que se disponga de ellos. I »; {_ i ‘{_  ’ i i 1 | | i‘ H it L l

Fig. 5.16.1: Curva de carga 15/06/2015 al 01/07/2015

La curva de carga obtenida en el periodo de andlisis manifiesta una tendencia ascendente de la demanda
de potencia a o largo de los 15 dias de medicion. Con el fin de determinar la causa de esta tendencia se

han analizado los registros dgicos de temp exteriores pondientes a ese periodo:
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> AUDITORIA ENERGETICA — CRITERIOS MINIMOS

DIRECTRICES

Il. Abarcaran un examen pormenorizado

29,8%

del perfil de consumo de energia de los

edificios (...)

6 WVENTLACION
WPRODUCCION ACS MCALENTAMIENTO PISCINA 8 CLMATIZACIONCALOR 8 ILUMINACION

NEQUIFOSDEBOMBEQ W CLIMATIZACION FRIO DESHUMIDIFICACION OTROS EQUIPOS B GARAJE
Fig. 6.3.1.2. Gréfico de distribucion coste asociado por suministro e instalacion

632 BALANCE ENERGETICO

En base a los datos obtenidos en el anterior apartado:

¥ TABLA DE DISTRIBUCION DE CONSUMOS PCR SUMINISTRO E INSTALACION

POTENCIA CONSUMO
CENTRO SISTEMA/INSTALACION i

Eléctrica Térmica Eléctrico Térmico

C.0.1. ARGANZUELA PRODUCCION ACS 1145 W 293.831kWh 146%| 89%
CD.L ARGANZUELA | CALENTAMIENTO PISCINA L1445 W 493.419kWh 248%| 151%
CD.L ARGANZUELA | CLIMATIZACIGN CALOR 1145W 1218644 kWh 606% | 36,9%
CD.I. ARGANZUELA ILUMINACION 96.294 W 193520 kwh  15,0% 59%
CD.L. ARGANZUELA VENTILACIGN

1880w 601937 kWh  26,7% 182%
CD.LARGANZUELA | EQUIPOSDE BOMBEQ 42160
o w 158868 kWh  12,3% 48%
L LA CLIMATIZACION FRIO mw
- e : 609 W 189323 kwh  14,7% 5.7%
1. ARGANZ UMIDIFICACION S1wW 199W B D e
— — 23562kWh  1.8% 07%
1 ARGANZ OTROS EQUIPOS 53130 W S0.786 kWh  7,0%
COMUNIDAD PROP. GAR, GARAIE , —
27.182
OTROS CONSUMOS kW_ h_'_*zl = _——————03%
2921 kWh 3%

0,1%

-—ﬁ_‘—-__&_'———_.___——_‘
3

SUBTOTAL:|1.289,059 kWh 2.011.894 kwh

oL S
T TOTAL: prm—— L |
Flg. 6321, Disrbucion de CoNSUMOS por suministro e instalacion ———_%
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> AUDITORIA ENERGETICA — CRITERIOS MINIMOS
DIRECTRICES
l1l. Se fundamentaran, (...), en el analisis T,
EXTRACTION
del coste del ciclo de vida antes que en
periodos simples de amortizacién (...)
MATERIAL

PROCESSING

PRODPUCT

vse PART

MANUFACT URING

’ ASSEMBLY
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> AUDITORIA ENERGETICA — CRITERIOS MINIMOS

DIRECTRICES

IV. Deberan ser proporcionadas y suficientemente representativas para que se pueda trazar

una imagen fiable del rendimiento energético global, y se puedan determinar de manera

fiable las oportunidades de mejora mas significativas.

85-.

NOGAWATIO ESE // CALLE CONDESA DE VENADITO 5A 22D // 28027 // MADRID



N

> PROCESO DE UNA AUDITORIAS ENERGETICAS

L

FASE 1: CONTACTO PRELIMINAR
FASE 2: REUNION INICIAL

FASE 3: RECOPILACION DE DATOS
FASE 4: TRABAJO DE CAMPO
FASE 5: ANALISIS

FASE 6: INFORME

FASE 7: REUNION FINAL
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> FASE 1
CONTACTO PRELIMINAR

Identificar a todas las partes que van a intervenir en el proceso de auditoria energética y sus funciones

OBJETIVO, ALCANCE Y NIVEL DE DETALLE

»
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> PROCESO DE UNA AUDITORIAS ENERGETICAS

L

FASE 1: CONTACTO PRELIMINAR
FASE 2: REUNION INICIAL

FASE 3: RECOPILACION DE DATOS
FASE 4: TRABAJO DE CAMPO
FASE 5: ANALISIS

FASE 6: INFORME

FASE 7: REUNION FINAL
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> FASE 2

REUNION INICIAL
RESPONSABILIDADES, ACCESOS Y CALENDARIO

1. Nivel de participacién del ocupante del edificio

2. Acceso al edificio, incluidas las areas de acceso restringido
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> PROCESO DE UNA AUDITORIAS ENERGETICAS

L

FASE 1: CONTACTO PRELIMINAR
FASE 2: REUNION INICIAL

FASE 3: RECOPILACION DE DATOS
FASE 4: TRABAJO DE CAMPO
FASE 5: ANALISIS

FASE 6: INFORME

FASE 7: REUNION FINAL
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> FASE 3
RECOPILACION DE DATOS

Adecuada al alcance de la auditoria.
Dentro del Limite de la auditoria establecido.

SOLICITUD DE LA INFORMACION

1. Datos relacionados con la energia

* Datos de consumo de energia de contador
* Datos de mediciones individuales
* Curvas de demanda energética/de carga

casTO (€}

v (kah)
consumo ACTIVA I

Gasto anual
Gasto Gasto any

consume anual mensual

. gy SR
: ; 1 L it
3 5

#ﬂi
’1:; ga kwh —SE.SDZ,DD kwWh| rt r
i i
pucion de consumos reallzad_a a pad !
omo la linea normalizada de

linea de distri

tan la
gréfico se represer dos registrados, asf ¢

da uno de los perio b
fa para el afto de estudio:

En el siguiente
del consumo en ca
consumo diario kwid

Distribucién mensual de consumos eléctricos

10.000,00 kwh
5.000,00 kiwh
800000 kwh
700000 kiwh
£.000,00 kh
500000 kiwh
4.000,00 kiwh
300000 kwh
2,000,00 kwh D I
1.000,60 kwh e 20

0,00 kwh

erefeb mar  abr  may  jun jul age  sep  oet now dic

e Oitribucién de consumes  =====Diario

Asl mismo se representa en el siguiente grafico de barras la facturacion correspondiente a
cada uno de los 3 periodos del periodo analizado:

10000,0 — =
2.000,0
80000 -
70000 |
s.0000
5.000,0

4000,0 % — — _— - . N =p3
30000 i - U 1 C omm
20000 = 2 i % | me
1.000,0 — . L T
00 - i - m B
enefeb o , e ]
il g0 i i o i
dic

Observaciones: )
v

Consumg eléctrico anual
v Distribucign m
un ligero aym
Noviempre

del SUMinistrg, igual a 55 5

;rtrsual de CONsUMmes: g, -

- bo del consumg Medio diari
abril, atribuible a <

; un g

02,00 KWh/a g
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> FASE 3
RECOPILACION DE DATOS

SOLICITUD DE LA INFORMACION
2. Documentacidn e informacion existente del edificios: planos, diagramas de principio, fichas técnicas.

3. Factores de ajuste que afectan al consumo de energia.

Parametros que influyen en el consumo de energia y experimentan variacion. Por ejemplo: datos climaticos y
patrones de ocupacion

Toase (26)

. N
» Utiles para el cdlculo y la verificacion de los ahorros de \
las MMEE antes y una vez implantadas. ZONA DE CONFORT \

Toase (18) -

« Utiles para obtener modelos de ajuste

- GDC Grados-Dia de calentamiento = déficit de temperatura x no. dias del mes

. GDE Grados-Dia de enfriamiento = superavil de temperatura x no. dias del mes

ENE FEE MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
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> FASE 3
RECOPILACION DE DATOS

REVISION DE LOS DATOS DISPONIBLES

4. Juzgar si la informacion proporcionada permite continuar el proceso de auditoria energética y alcanzar los
objetivos. Si faltan datos establecer si serd valida la realizacion de suposiciones.

ANALISIS PRELIMINAR

. " P |
5. Establecer una referencia energética : Adjusted Bassline Energy
inicial o linea base de la energia a utilizar | _ _

, r Savings or Avoided Energy
para cuantificar los impactos de las 3 RemahsEnstgy Consumption or Demand
. . , - Increased
intervenciones de ahorro de energia. 2q | Producton

=
7 < !
z= _
ol g
Ve o n
* Anterior a la implantacion de las MMEE. > £
4
w . .
. . » R Period
e Debe cubrir un ciclo completo del & L e ey
comportamiento energético del edificio o
instalacié ECM Installation %
instalacion. >
— ) ———————————
* Referencia a emplear para verificar el ahorro por Baseline Period Reporting Period
la implantacion de MMEE TIME

NOGAWATIO ESE // CALLE CONDESA DE VENADITO 5A 22D // 28027 // MADRID



N

> PROCESO DE UNA AUDITORIAS ENERGETICAS

L

FASE 1: CONTACTO PRELIMINAR
FASE 2: REUNION INICIAL

FASE 3: RECOPILACION DE DATOS
FASE 4: TRABAJO DE CAMPO
FASE 5: ANALISIS

FASE 6: INFORME

FASE 7: REUNION FINAL
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> FASE 4
TRABAJOS DE CAMPO

OBJETIVO DEL TRABAJO DE CAMPO

1. Inspeccionar el emplazamiento y evaluar y verificar el nivel de servicio de los sistemas técnicos.

ANALISIS + DIAGNOSTICO
1

2. Buscar oportunidades de mejora de la eficiencia energética (MMEE) y las limitaciones vy
restricciones relacionadas.
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> FASE 4
TRABAJOS DE CAMPO
INVENTARIO

1. Elementos que condicionan la demanda energética del edificio: Envolvente Térmica o Editicio

2. Elementos, equipos y sistemas relacionados con el
consumo de energia del edificio: Sistemas Técnicos

3. Datos referentes al régimen de funcionamiento de
los equipos y sistemas y condiciones de operacion y
mantenimiento.

OBIJETIVO: Atribuir a cada elemento, equipo o sistema su implicacién en el balance energético del edifico,
incluyendo la distribucion directa de los consumos energéticos a los equipos y sistemas
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> FASE 4
TRABAJOS DE CAMPO

INSPECCIONES

4. Las inspecciones y mediciones se realizan de forma fiable y en situaciones representativas del funcionamiento
normal del edificio

* Inspecciones visuales

* Pruebas especificas. Algunas requieren que se mantengan unas condiciones particulares o bien unas
condiciones exteriores concretas.

* Simulaciones

Sitgss GT PR ¥38 VRV caud ex
e Edtw var Pemeem Apsla
DEE ' Re @F @@l

o > - -

Comperectes [
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> PROCESO DE UNA AUDITORIAS ENERGETICAS

L

FASE 1: CONTACTO PRELIMINAR
FASE 2: REUNION INICIAL

FASE 3: RECOPILACION DE DATOS
FASE 4: TRABAJO DE CAMPO
FASE 5: ANALISIS

FASE 6: INFORME

FASE 7: REUNION FINAL
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> FASE 5
ANALISIS

1. Evaluar el nivel de servicio: no debe estar comprometido por la aplicacion de medidas de reduccion del
consumo energético.

2. Evaluar el desempefio de la envolvente térmica y del desempefio de los sistemas consumidores de energia

3. Considerar la iteracidn entre los sistemas
técnicos, la envolvente, el ambiente

Promocion del uso

externo y las actividades del edificio y ‘ de energias

renovables

evaluar situaciones adversas a los ahorros
energéticos: Efectos Cruzados

Calefaccion
Refrigeracion
ACS
Iluminacion

4. Revisidon de los contratos de suministros
energéticos

= Disefio pasivo 6 medidas pasivas
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> FASE 5
ANALISIS
DESGLOSE DE LA ENERGIA

1. Desglose de la energia distribuida por portador de
energia en términos de consumo y coste.

2. Desglose del uso final de la energia por el servicio.

3. Representativo de la entrada de energia y el uso de
energia. Se debe aclarar que flujos de energia se basan
en mediciones y cuales en estimaciones/calculos.

\\}
Nogawatio

mEléctrico M Gas Natural

Fig. 6.1.4.1: Porcentaje de consumo segun fuente sobre el total energético

Asi como el desglose mensualmente la distribucién por suministro:

Distribucié | de

400, et

350.000,00kWh ———

300.000,00 kWh
250,000,00kWh
200.000,00 ki
150.000,00kWh
100.000,00 kwh
0o000kWH

00kwh o — N

abr-14 may-14  jun.1q . —
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> FASE 5

ANALISIS

IDENTIFICACION DE LAS OPORTUNIDADES DE MEJORA (MMEE)

1. En base a la experiencia del auditor

2. En base a la antigiiedad y condicion del edificio y los sistemas
técnicos, cdmo se operan y se mantienen.

3. En base a la tecnologia de los sistemas y el equipo existentes
en comparacion con la mejor tecnologia disponible

4. En base a las mejores practicas

\\}
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737 PROPUESTADE MMEE DE LA INSTALAGION DE ILUMINACION

7371 MMEE ILO1: SUSTITUCION DE LUMINARIAS: DOWNLIGHTS DE FLUORESCENTES
COMPACTOS POR DOWNLIGHTS DE TECNOLOGIA LED.

MMEE IL0A

Downlights empotradas con lémparas fluorescentes compactas de 26W o 18W y equipo auxiliar
oel ico, por luminarias de LED de 2.000 Im de flujo luminico (24WV).

-  d

DE SODIO (400 W) POR

. CAMPANAS VAPOR
WNEE 1L02 SUSTITUCIGN DE LUMINARIAS: CAMP:
T30 N eNOLOGIA LED.

MMEE L02

= con ldmpara de vapor de sodio de alta presion de 400 W
con una potencia estimada del conjunto de 484 W (datos
de tecnologia LED de 100

Sustitucién completa de uminarias tipo campan:

i il tromagnético,
de potencia y equipo auxiliar elect :  Lna pote
obtenidos de catalogo de fabricante de equipos de iluminacién), por campanas
W.

1,

medida af a iminarias suspen el espacio de ellon Deportivo
ecta a 24 luminarias Uspendidas de| 10 de Pabell
2 medida af 2 i ds Pabellén D rtivo:

IDENTIFICACION EQUIPOS

Espacios

1 Pahel\ﬁndepnrtivu Mot o ..
- g um Propuestg Ahorro
'Pana LED 100y
TOTAL EQUIPDS: :
N -637 kwh
TOTAL AHORRG ESTIMADO;
; 2.637 kwh
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> FASE 5
ANALISIS

EVALUACION DE LAS OPORTUNIDADES DE MEJORA (MMEE)

1. Definic
2.
3.
4.

5.

.7

ion

Sistema al que afecta
Inversion necesaria
Calculo de los ahorros

Estudio econdmico

\\}
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102y CLO4.

gas MMEE ACS 02.C

i6n de 1as med )
B ota opeiones a7 :

jsipaci g calor de uid racnologia a0 a (ver
disipacion fecnol ire

é a impla
Correction de 12 demanda térmica por |

i de
ol 1. Se esteblece una reduccish del 20%

DE RETORNO

- Ahorro anual
VIABILIDAD ECONGMICA Coste Unitario (€/kWh) 28.447,09€

|
Ahorro anuat 0153351

uente energia \55311  Kwh 0055757 19.856,67€
E\ec:i:'ja‘: 25612866 ::Vh — ToTAL: 48.303,75€
(Gas Natural 120,54

o - 210.778,12€
Costes de inversion

Costes de inversidn ,
Costes adicionales — R
Andlisis del Valor Actual Neto ]
periodo de estudio E.
Tasa de actualizacion o

Porcentaje de inflaccion
Coste de Inversion

21077812 €

VAN, Payback simple

12173254 € 44

TIR.
2%

Ahorro anual

4830375 €

10224 CONCATERNACION DE MMEE-OPCION 4:

OPCION 4
DESCRIPCION Y Of

)S DE LA MMEE

La Opeién 4 plantea la incorporacién de un campo de colectores solares con el fin de cubrir el 60% de la

:ema;da de calor para calentamiento de la piscina climatizada, ubicado en la cubierta del pabellén
leportivo.

Cuadro resumen del paquete de medidas propuesto:

0PCION 8

Ahorro
iones CO2

e J lectrico
— Electrico
Y I YT
L YT
Y R— L0
I N T

(===

.EE@ m
— —
=-mm
-nm;
= MV,
il “_mf

Medidas:

Tratamientg de efectog Cruzadas enty,
]

* Correccign de |a demangs

termica por

la dig
di minucion de I3 dlSDaCIDI de Calor er €quipos
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> PROCESO DE UNA AUDITORIAS ENERGETICAS

L

FASE 1: CONTACTO PRELIMINAR
FASE 2: REUNION INICIAL

FASE 3: RECOPILACION DE DATOS
FASE 4: TRABAJO DE CAMPO
FASE 5: ANALISIS

FASE 6: INFORME

FASE 7: REUNION FINAL
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> FASE 6
EMISION DE INFORME

! ﬂ INFORME DE AUDITORIA ENERGETICA REVOIID!
Nogawatio

a) Resumen ejecutivo I

CONTENIDOS MINIMOS (UNE EN 16247-1)

b) Antecedentes

¢) Auditoria energética

iNDICE GENERAL

d) Oportunidades de mejora de la eficiencia energética

0 RESUMEN EJECUTIVO
e) Conclusiones 1 ANTECEDENTES

ek

e B
AUDITORiA ENERGETICA (ESTADO ACTUAL DE LAS INSTALACIONES) 10

M
EDIDAS DE MEJORA DE LA EFIcIENC)A ENERGETICAS (MMEE)
4  CONCLUSIONES

34
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> PROCESO DE UNA AUDITORIAS ENERGETICAS

L

FASE 1: CONTACTO PRELIMINAR
FASE 2: REUNION INICIAL

FASE 3: RECOPILACION DE DATOS
FASE 4: TRABAJO DE CAMPO
FASE 5: ANALISIS

FASE 6: INFORME

FASE 7: REUNION FINAL
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> FASE 7
REUNION FINAL

Presentacidn y explicacion de los resultados
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MUCHAS GRACIAS POR SU ATENCION

NOGAWATIO ESE
91404 79 05

info@nogawatio.es
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