OBJETIVO

La liberalizacion del mercado del gas y la electricidad supuso un
cambio en la forma de contratacion y facturacion de estos
suministros que ha tenido una repercusion directa sobre los
ciudadanos.

La complejidad del actual sistema de contrataciony facturacion de
estos suministros, que se caracterizan por constituir servicios
esenciales para los ciudadanos, puede dar lugar a una situacion
de indefensidn de los ciudadanos derivada del desconocimiento de
la actual situacion y de los derechos de los que son titulares.

El objetivo de la jornada es dar a conocer a los ciudadanos la
actual estructura de contratacion de estos suministros, incluidos
los distintos agentes intervinientes y la regulacion existente, de
manera que sean conscientes tanto de los derechos de los que
son titulares, y que pueden hacer valer frente a las companias de
gasy electricidad, como de las obligaciones que deben cumplir en
el marco de estos contratos.

Igualmente, se pretende que la factura pueda ser comprendida,
explicando los distintos elementos que la componen, para que los
ciudadanos puedan conocer cuéal es su consumo, implantar
medidas que les permitan generar ahorros y detectar cualquier
anomalia que se produzca en dicha facturacion y que pueda
constituir una lesion de sus derechos.

Por dltimo, se va a realizar una exposicion de los distintos érganos
y sistemas a los que pueden acudir para presentar sus
reclamaciones ante una deficiente prestacién de estos servicios o
cualquier otra actuacion que pueda constituir una vulneracion de
sus derechos como consumidores.
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Jornada sobre DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS CONSUMIDORES EN
RELACION CON LOS SUMINISTROS DE ELECTRICIDAD Y GAS

9:30 h  Acreditacion

9:45h  Inauguracion
D. Carlos Lopez Jimeno
Director General de Industria, Energia y Minas

COMUNIDAD DE MADRID

Dna. Mar Pérez Merino
Directora General de Consumo

COMUNIDAD DE MADRID

10:00 h Estructura actual del mercado eléctrico y del
gas natural
D. Rafael del Rio

IBERDROLA

10:30 h Sistemas de comunicacion de informacion entre

los agentes del sistema (0CSUM)
D. Alberto Herreros

UNION FENOSA

11:00 h Pausa

11:30 h

13.00 h

13.20 h

13.30 h

Mesa Redonda. Regulacion del Sector:

Derechos y obligaciones de los Consumidores
Suministro de Ultimo Recurso. Bono Social
Suministro en el Mercado Libre

Interpretacion de las facturas de suministro eléctrico
Interpretacion de las facturas de suministro de gas
Reclamaciones

Dfia. Carmen Montafés

D. Fernando del Valle

D. Alfonso Alvarado

Direccion General de Industria, Energfa y Minas

COMUNIDAD DE MADRID

Arbitraje

DAa. Carmen Martin Villa

Secretaria

Instituto Regional de Arbitraje de Consumo

COMUNIDAD DE MADRID

Coloquio

Clausura

Lugary Fecha

DIRECCION GENERAL DE INDUSTRIA, ENERGIA'Y
MINAS DE LA COMUNIDAD DE MADRID

C/ Cardenal Marcelo Spinola, 14 - Edificio F-4
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